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1. OBJETIVO:

Normatizar las actividades secuenciales del pase de visita en la unidad de Emergencia, del
Hospital General Docente de Calderén.

2. ALCANCE:

El procedimiento debe ser aplicado en las unidades de produccion de la Unidad de Cuidados
Intensivos, desde la elaboracion de la bitacora de entrega de turno hasta el alta o ingreso del
paciente a las unidades de internacion del Hospital General Docente de Calderon.

3. RESPONSABLES:

Responsable de la supervision: Lideres de los procesos.

Responsable de la aplicacion: Equipo de salud.

Responsable del monitoreo del indicador: Analista de Calidad y Subdirecciones de
Enfermeria y Clinico Quirargicas.

4. DEFINICIONES:

INTERCONSULTA: Constituyen un servicio que ofrece de unas especialidades médicas a
otras con la funcién de ayudar a resolver las complicaciones de los pacientes ingresados en
las distintas unidades del Hospital.

EVOLUCION MEDICA: Conjunto de cambios y procesos implicados en el desarrollo,
diferenciacion y especializacién. Fases por las que pasa una enfermedad, desde su inicio
hasta su desenlace.

BITACORA DE ENTREGA DE TURNO: Es el documento mas importante de la asistencia
sanitaria. Refleja el seguimiento clinico de un paciente, contiene datos personales e intimos
del enfermo e incluso anotaciones privadas del médico. Es el nexo de union entre los
profesionales sanitarios y el apoyo del juez para descubrir y juzgar la actuacion de los
profesionales.
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PACIENTE CRITICO: Se define por la existencia de una alteracién en la funcion de uno o
varios O0rganos o sistemas, situacion que puede comprometer su supervivencia en algun
momento de su evolucion, por lo que la muerte es una alternativa posible.

PACIENTE QUIRURGICO: Es aquel que va a someterse, esta siendo sometido o ha sido
sometido a una intervencion quirargica.

GESTION DE ACTIVIDADES: Gestionar es dirigir, administrar los recursos, lograr los
objetivos y metas propuestos.

LA GESTION CLINICA: Es un cambio cultural que aportara nuevos valores al quehacer de
los profesionales y al conjunto de la organizacién. No obstante, ello exige determinados
compromisos del equipo humano como son los de aprender a dirigir y ser dirigidos, contribuir
a las decisiones de gestion y de organizacién en el mejoramiento de las instituciones.

PRESCRIPCION MEDICA: La prescripcion médica es un acto cientifico, ético y legal.
Mediante esta accidén un profesional médico utilizara un producto biolégico, quimico o natural
gue modificara las funciones bioquimicas y biolégicas del organismo de una persona con el
objetivo de alcanzar un resultado terapéutico. Este acto implica simultaneamente someter a
esa persona a un riesgo que no tenia con anterioridad y que puede llegar a ser invalidante o
mortal.

HISTORIA CLINICA UNICA: Es un documento médico legal que consigna la exposicion
detallada y ordenada de todos los datos relativos a un paciente o usuario, incluye la
informacion del individuo y sus familiares, de los antecedentes, estado actual y evolucion,
ademas de los procedimientos y de los tratamientos recibidos.

HISTORIAL MEDICO: Conjunto de documentos médico-legales que se recopilan a partir de
los contactos entre un paciente y los médicos que lo han atendido a lo largo de su vida.

RECETA MEDICA: Documento legal por medio del cual los médicos legalmente capacitados
prescriben la medicacién al paciente para su dispensacion por parte del farmacéutico.

ALTA MEDICA: Autorizacion que otorga un médico a su paciente para que este se
reincorpore a la vida ordinaria y retome sus actividades cotidianas.

REFERENCIA: Es el procedimiento por el cual los prestadores de salud envian a los usuarios
de un establecimiento de salud de menor a mayor complejidad o al mismo nivel de atencién o
de complejidad cuando la capacidad instalada no permite resolver el problema de salud.

DERIVACION: Procedimiento por el cual los prestadores de salud envian a los usuarios de
cualquier nivel de atencion a un prestador externo publico (Red Publica Integral de Salud) o
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privado (Complementario) del mismo o mayor nivel de atencion y/o de complejidad, cuando la
capacidad instalada del establecimiento o de la entidad a la que pertenece no permite
resolver el problema de salud.

CONTRA REFERENCIA: Es el procedimiento obligatorio por el cual un usuario que
inicialmente fue referido/derivado es retornado luego de haber recibido la atencién con la
informacion pertinente al establecimiento de salud de menor nivel de atencion
correspondiente, para garantizar la continuidad y complementariedad de su atencion.

INGRESO: Conjunto de actividades que se aplican de forma individualizada al paciente y
familia a su llegada a la unidad de proceso.

HISTORIA CLINICA: La historia clinica es el documento principal en el sistema de
informacion hospitalaria, imprescindible en sus vertientes, asistencial y administrativa.
Constituye, ademas, el registro completo de la atencion prestada al paciente durante su
enfermedad y de ello, su trascendencia como documento legal.

PASE VISTA MEDICA: Momento de reunion del equipo multidisciplinario para revisar
presentar y discutir la evolucidon de los pacientes, asi como tomar decision de accion del
manejo y elaborar indicaciones médicas diarias.

ENTREGA DE TURNO: Es el procedimiento oral, por medio del cual el personal, al iniciar o
terminar su jornada de trabajo, entrega o recibe en forma clara y completa todo lo que ha
ocurrido durante su turno con los usuarios, area fisica, equipos biomédicos, dispositivos
médicos, etc.

CAMBIO DE TURNO: Es el procedimiento por el medio del cual el personal médico hace
entrega de los pacientes que se encuentran en el servicio respectivamente, indicando su
estado y evolucién de los pacientes al médico que entra al nuevo turno en cada servicio.

BITACORA DE PACIENTE: Es una herramienta importante para ir registrando momento a
momento cdmo van sucediendo los hechos que se desean tener presentes, para llevar un
recuento de las actividades realizadas al paciente.

TERAPEUTICA: Rama de las ciencias de la salud que se ocupa de los medios empleados y
su forma de aplicarlos en el tratamiento de las enfermedades, con el fin de aliviar los
sintomas o de producir la curacion.

TRATAMIENTO: En medicina, tratamiento o terapia es el conjunto de medios (higiénicos,
farmacoldgicos, quirdrgicos u otros) cuya finalidad es la curacion o el alivio (paliacién) de las
enfermedades o considerado como juicio clinico, los sinénimos que adopta esta definicion es:
terapia, terapéutico, cura, método, curativo.
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TRATAMIENTO TERAPEUTICO: Se define como el objetivo maximo de la curacion del
paciente. Puede incluir la provision de farmacos y la indicacién de diversas acciones (reposo,
un cierto tipo de alimentacion, ejercicios fisicos) para lograr que la enfermedad se revierta en
su totalidad.
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5. DESCRIPCION:
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Desarrollo de procedimiento

N° de Responsable Actividades Realizadas

Actividad

1 EQUIPO DE ELABORAR BITACORA
SALUD

Médico especialista y enfermera elaboran la
bithcora previa al inicio de pase de visita. (Aplicar
formato de bitacora establecido).

El pase visita inicia a las 7h00 y a las 19h00.
Pasar a la actividad 2.

2 EQUIPO DE VERIFICAR DATOS DEL PACIENTE
SALUD

Equipo de médicos y enfermera que ingresa y
sale del turno confirma los datos del paciente en
la historia clinica y manilla de identificacion,
verificando:

Nombres y apellidos, nimero de cédula, fecha de
ingreso (aplicar procedimiento de identificacion
Hospital General Docente de Calderon).

¢ Los datos son correctos?
No, pasar a la actividad 3.
Si, pasar ala actividad 4.

3 EQUIPO DE REGISTRAR EN FORMULARIO

SALUD Si los datos del paciente no son los correctos, la

enfermera registra en formulario DNCSS-MSP-
001, (Aplicar procedimiento de identificacion de
paciente), si los miembros del equipo de salud
detectan novedades en los datos del paciente se
debe comunicar a los miembros del equipo y
registrar en formulario.

Pasar a la actividad 4.

Hospital General Docente de Calderon - Av. Giovanni Calles y Derbi, via a Marianas, Calderon
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4 EQUIPO DE REVISAR FORMULARIO 008

SALUD Médico especialista revisa el formulario 008, las

indicaciones médicas y el correcto registro del
encabezado del formulario.

Enfermera revisa el registro de la ejecucién de
las indicaciones médicas y los reportes de
enfermeria, y el correcto registro del encabezado
del formulario.

Los mismos deben estar sellados y firmados de
acuerdo al documento de identificacion.

Pasar a la actividad 5.

VERIFICAR NOTAS DE EVOLUCION

5 EQUIPO DE Médico especialista verifica la secuencia de las
SALUD notas de evolucion con fecha, hora, nombres
completos del paciente, nimero de hojas (1A —
1B asi sucesivamente), firmas de responsabilidad
con sello en el formulario debe constar en las
notas de evolucion el tipo de aislamiento y el
cumplimiento de las indicaciones prescritas.

Enfermera, fisioterapista respiratorio, bioquimico
debe verificar los informes y notas de evolucion
respectivamente en el cual debe constar: fecha,
hora, nombres completos del paciente, nimero
de hojas (1A — 1B y asi sucesivamente), firmas
de responsabilidad con sello, en las notas de
evolucion debe constar el tipo de aislamiento.

¢ Los datos estan completos?
No, pasar a la actividad 6.
Si, pasar a la actividad 8

EQUIPO DE CORREGIR INFORMACION

SALUD Médico especialista, enfermera, fisioterapista

respiratorio, bioquimico, nutricionista, si ve
novedades en las notas de evolucion y registro

Hospital General Docente de Calderon - Av. Giovanni Calles y Derbi, via a Marianas, Calderon
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de formulario, rectifica e informa al equipo de
salud.

Pasar a la actividad 7.

EQUIPO DE NOTIFICAR COMO CUASI EVENTO

SALUD Médico especialista, enfermera, fisioterapista

respiratorio, bioguimico, notifican el cuasi evento
en el formulario DNCSS-MSP-002 e informe a
lider de la unidad para que aplique estrategias de
solucion en conjunto con el equipo de mejora
continua.

Pasar a la actividad 8.

8 EQUIPO DE RECIBIR NOVEDADES

SALUD Equipo de médicos, enfermera, bioquimico,

fisioterapista respiratorio, receptan novedades,
del equipo de salud que entrega el turno, con la
finalidad de tomar decisiones en el plan
terapéutico.

Pasar a la actividad 9.

9 EQUIPO DE PLANTEAMIENTO DEL TRATAMIENTO
SALUD GLOBAL

Equipo de médicos plantean el tratamiento global
y verifican su cumplimiento con enfermeria, y
bioguimico, nutricionista y demas procesos
involucrados, registra en formulario 005, con las
novedades del cumplimiento, valora la necesidad
de cambiar el esquema de manejo terapéutico.

.Se necesita cambio de esquema de manejo
terapéutico?

Si, pasar a la actividad 10.
No, pasar a la actividad 11.

10 EQUIPO DE REGISTRAR NUEVO ESQUEMA

Hospital General Docente de Calderon - Av. Giovanni Calles y Derbi, via a Marianas, Calderon
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SALUD Médico especialista registra en formulario 005 el
cambio del esquema de manejo terapéutico e
informa al equipo de salud para su cumplimiento
segun su ambito de competencia.

Pasa a la actividad 12.

11 EQUIPO DE CONTINUAR ESQUEMA

SALUD Equipo de médicos registran en formulario 005 la

nota de evolucién con indicacién de continuar con
el esquema terapéutico ya planificado, e informa
a enfermera, nutricionista, bioguimico para su
cumplimiento.

Pasa a la actividad 12.

12 EQUIPO DE REGISTRAR NUEVO ESQUEMA

SALUD Médico especialista registra en formulario 005 el

nuevo esquema terapéutico e informa al equipo
de salud para su cumplimiento y verifica si
necesita procedimientos a realizar.

Enfermera, nutricionista, bioguimico da
cumplimiento a las indicaciones del esquema

terapéutico planificado, Si prescribe
procedimientos a realizar delega segun su ambito
de accion.

¢, Necesita interconsultas?
Si, pasar a la actividad 13.
No, pasar a la actividad 14.

13 EQUIPO DE LLENAR FORMULARIO DE
SALUD INTERCONSULTAS

Médico asistencial llena el formulario 007 con los
datos del paciente y los items que este solicite y
entrega a enfermera que continte el proceso.

Hospital General Docente de Calderon - Av. Giovanni Calles y Derbi, via a Marianas, Calderon
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Enfermera delega a camillero para realizar la
entrega de la interconsulta a médico especialista.

Pasa a la actividad 14.

14

EQUIPO DE
SALUD

SOLICITAR EXAMENES DE DIAGNOSTICO

Equipo de médicos segun la necesidad del
paciente solicita exdmenes complementarios de
diagndstico, registra en formulario 010-012-013 y
entrega a enfermera que continde el proceso.

Enfermera delega a camillero para realizar
examen solicitado si es imagen.

Si es laboratorio asigna esta actividad a
enfermera para la recoleccion de muestra y
camillero transporta los biolégicos a la unidad de
laboratorio.

Pasa a la actividad 15.

15

EQUIPO DE
SALUD

RESOLVER CON RESULTADOS EL
PLANTEAMIENTO TERAPEUTICO

Equipo de médicos con los resultados de
interconsultas, exdmenes de diagndstico
solicitados, plantea el esquema terapéutico,
registra en formulario 005 e indica al equipo de
salud para su cumplimiento.

Pasa a la actividad 16.

16

EQUIPO DE
SALUD

ELABORAR PLAN DE MANEJO

Médicos, enfermeras, bioquimicos, nutricionista
elabora plan de manejo terapéutico, que incluye
hidratacion, medicacion, alimentacion, etc.

Pasa a la actividad 17.

17

EQUIPO DE
SALUD

DEFINIR DESTINO
Equipo de médicos definen el destino del

Hospital General Docente de Calderon - Av.

Giovanni Calles y Derbi, via a Marianas, Calderén
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paciente, este puede ser:

Internacién, consulta externa, alta domiciliaria y
referencia, comunican a enfermera quien
continla con el tramite correspondiente del
destino del paciente, (aplicando el procedimiento
de ingreso de paciente al Hospital General
Docente de Calder6n y lineamientos de cada
proceso).

FiN.

6. INDICADORES:

e (Numero de pases de visitas con bitacora entregada / Numero total
pases de visita realizadas) X 100.

e (Numero de eventos reportados durante el pase de visita / NUumero
de eventos identificados en el pase de visita) X 100.

e (Numero de respuestas oportunas a interconsultas / Namero total de
interconsultas solicitas) X100.

7. REFERENCIAS:

1. GUIA TECNICA “BUENAS PRACTICAS PARA LA SEGURIDAD DEL
PACIENTE EN LA ATENCION EN SALUD” MINSALUD.

2. https://www.minsalud.gov.co/sites/.../reducir-riesgo-atencion-del-
paciente-critico.pdf

3. Preparacioén y cuidados del paciente quirurgico.

4. hps:/lenfermeriapractica.com/procedimientos/preparacion-y-cuidados-
del-paciente-quirurgicott

5. http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-

21252002000200001
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8. DISTRIBUCION

El presente procedimiento debe ser distribuido y conocido por el equipo de
salud del Hospital General Docente de Calderdn de los procesos sustantivos y
complementarios.

9. CONTROL DE CAMBIOS
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DEL CAMBIO CAMBIA
30/09/2019 Version Inicial N/A 001
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10.ANEXOS

Anexo 1.- BITACORAS DE ENFERMERIA Y MEDICO

1. BITACORA PASE DE VISITA ENFERMERIA

EITACORA DE PASE DE VISITA DE ENFERMERIA
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